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NOTA DA
DIRECAQ
AREEVOLUCAO
SINDICAL

POR LUIS
GRABULHO

CARAS E CAROS ASSOCIADOS
Em maio de 1988 surgiu a
APAS - Associacdo do Pessoal
Administrativo da Saude que
posteriormente evoluiu para

ASPAS passando assim a Associacdo
Sindical do Pessoal Administrativo
de Saude. Voltamos, agora, a
evoluir para SPAS - Sindicato dos
Profissionais Administrativos da
Saude.

ESTA E A PRIMEIRA REVISTA QUE
MARCA UMA NOVA ERA.

Comprometemo-nos
em implementar processos
que conduzissem a um novo
caminho e, apesar de todos os
constrangimentos, esse processo
esta a ser conseguido, com um
impulso bastante significativo no
pos-pandemia.

O apoio que temos recebido por
parte dos nossos associados, é sem
duvida o grande impulsionador
de toda esta mudanc¢a. Um muito
obrigado a todos aqueles que de
alguma forma nos tém ajudado
a crescer e tudo faremos para
continuar a merecer a vossa
confianga, bem como a de muitos
mais que esperamos que se juntem
anos.

Mudamos para SPAS porque o
termo "Associacao Sindical" levou
inumeras vezes a confusao com

outro tipo de associa¢des que nao
tém o mesmo poder reivindicativo,
facto que era muitas vezes
aproveitado para nos prejudicarem
e, agora, toda essa argumentacio
desapareceu. Somos efetivamente
um sindicato que existe para
defender de forma vincada os
Administrativos da Saude. Nos
processos em Tribunal, nas reunioes
com a tutela e com os gestores, na
comunicacdo com outros sindicatos,
somos cada vez mais reconhecidos.
A entrada na UGT e na FESAP foi
sem duvida uma decisao de extrema
importancia para conseguirmos
uma participacdo muito mais
ativa nas negociagoes. O acordo
plurianual que subscrevemos, ndo
atingindo o que pretendiamos,
garante mesmo assim o inicio da
recuperacdo do que perdemos ao
longo dos anos com o vencimento
base de 1.017,56€ a partir de janeiro
de 2026.
E muito importante
continuarmos o trabalho para
que exista uma efetiva aplicacdo
e ninguém fique para tras, com
um tratamento por igual no que
respeita a progressoes e tempos
de servico. Sdo inumeros os
casos de atropelos nesta matéria
e teremos de estar unidos com
acoes bastante incisivas se assim
for necessario para o conseguir.
Independentemente da natureza
juridica das instituicdes, todas elas
dependem do Ministério da Saude.
Como base, temos de garantir que a
cada 10 anos de servico corresponde
mais uma posi¢do remuneratoria.
A nossa missao € representar
os associados e € com base no que
nos transmitem que estabelecemos
metas a alcangar. A Carreira
Especifica de Técnico Administrativo
da Saude é o nosso grande objetivo.
Para o atingir, é essencial o Curso
de Técnico Administrativo da
Saude e ja demos passos bastante

Nota da Diregao por Luis Grabulho

LUIS GRABULHO

prometedores nesse sentido no
Ensino Politécnico.

A ASPAS - Academia do Saber
dos Profissionais Administrativos
da Saude sera a grande aposta na
formacgao continua que € desde
h& muitos anos uma das nossas
bandeiras. Considerando a opiniao
dos socios, iremos investir na oferta
alinhada com as necessidades dos
seus destinatarios.

O Clube de Delegados em franca
expansao, e as Delega¢cdes Regionais,
irdo revolucionar de forma
positiva a proximidade e interacao.
Juntamente com a Direcéo e os
restantes O0rgaos sociais, sao estas
pessoas que fazem parte do sistema
para que tudo funcione. Um muito
obrigado a todos o0s que aceitam
integrar o grupo de representantes e
fazer com que tudo funcione.

Continuamos a crescer,
continuamos a aprender e € muito
importante o vosso apoio para
que todos possamos festejar metas
alcancadas.

Saudacgodes Sindicais

Luis Grabulho, Presidente da Dire¢cdo
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EDITORIAL
POR MARIA
JOAQ GROU

ASSISTENTE TECNICA ACES
BAIXO MONDEGO - UCC DE
CANTANHEDE.

UPSSS!! E ca estou eu, desta vez a
abragar um novo desafio. Confesso
que tenho um tremendo receio de
falhar, de dececionar a pessoa que
apostou em mim e me confiou esta
tarefa. Mas como tudo na vida os
medos nao devem definir quem
somos e ndo devem ser impeditivos
de seguir em frente.

Esta é a primeira revista que
edito, claro esta que conto com
0 apoio de todos os elementos da
Direcédo do SPAS. Nesta edicéo,
procurarei dar destaque das
atividades desenvolvidas pelo SPAS
durante o ano de 2022.

O ano de 2022, caracterizou-

-se por ser um ano de recomeco,
de retorno as rotinas e
simultaneamente propenso para
mudancas. Para o SPAS traduziu-se,
de forma inequivoca num ano de
mudancas.

Apostar na capacitacio
dos seus socios, através de um
plano de formac¢ao adequado
as necessidades sentidas pelos
associados, incentiva-los a
participar nos assuntos inerentes
as atividades do “seu sindicato”,
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MARIA JOAO GROU

assegurar o apoio juridico aos
socios que se sentem prejudicados
nas suas carreiras, defender a
criagao da carreira especial de
Técnico Administrativo da Saude,
entre outras areas associadas aos
Profissionais Administrativos da

Saude, foram, e sao, o foco do SPAS.

Todos estes aspetos visam atingir/
/criar as condi¢cOes necessarias
para a dignificacdo de carreira do
Assistente Técnico da saude.
Aproveito para apelar a vossa
participacao no proximo numero
desta revista, através de partilha
de situag¢des do vosso quotidiano
laboral, opinides pessoais
enfim......... Nao se esquecam que

esta revista € de todos e para todos.

CONTO CONVOSCO PARA A
PROXIMA EDICAO, E QUE 2023
SEJA REPLETO DE SUCESSOS
PARA TODOS.
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MARIA
JoAo

GROU

Esta é a primeira revista que edito,
claro esta que conto com o apoio de
todos os elementos da Dire¢ao do SPAS.
Nesta edicado, procurarei dar destaque
das atividades desenvolvidas pelo SPAS
durante o ano de 2022.

APROVEITO PARA APELAR A VOSSA
PARTICIPACAQ NO PROXIMO NUMERO DESTA
REVISTA, ATRAVES DE PARTILHA DE SITUAQOES
)0 VOSSO QUOTIDIANO LABORAL, OPINIOES
PESSOAIS ENFIM......NAO SE ESQUEGAM QUE
ESTA REVISTA E DE TODOS E PARA TODOS.
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0 NOVO
ESTATUTO
DO SERVICO
NACIONAL
DE SAUDE
POR
FRANCISCO
MEIRA

ADVOGADO DO SPAS

Entrou em vigor no passado
dia 5 de agosto de 2022 o Decreto-
-Lei n.° 52/2022, que aprova o
Estatuto do Servico Nacional de
Saude. Este diploma vem, assim,
revogar o seu antecessor aprovado
pelo Decreto-Lei n.©11/93, num
contexto de uma necessaria
reforma no setor da saude imposta
pelo contexto epidemiologico que
(ainda) atravessamos. Sem prejuizo,
decorridos quase 30 anos desde a
publicacdo do anterior Estatuto,
muitas foram as transformacgoes
sociais que conduziram a uma
premente reforma. Vejamos se as
opc¢oes tomadas vieram realmente
dar resposta aos problemas que se
impunham.

O Novo Estatuto do Servico
Nacional de Saude (doravante,

“o Novo Estatuto”), comeca por
definir o Servi¢co Nacional de Saude
(SNS) como o conjunto organizado
e articulado de estabelecimentos

e servicos publicos, dirigido pelo
Ministério da Saude, que efetiva
aresponsabilidade que cabe ao

ESPACO OPINIAO por Francisco Meira

FRANCISCO MEIRA

Estado na protecao da saude e que
presta cuidados de saude e servigos
de saude (cfr. artigo 2°, n° 1).

Uma das principais inovac¢des
foi a criagdo da Dire¢do Executiva
do Servico Nacional de Saude (cfr.
artigo 9°), que ja tem suscitado
varias questdes, sobretudo porque
a sua regulamentacao ainda tera de
aguardar a iniciativa do Governo.
Nao se consegue perceber, pelo
menos por agora, a conjugacao
entre a centralizacdo que o diploma
concretiza nessa Direcéo e as
promessas de descentralizagdo
da saude. E que ha o perigo de
o presidente deste novo 6rgao
concorrer contra o Ministro da
Saude em termos de ideias e ideais.

Ao nivel dos recursos humanos
-na Secgdo III, e onde se incluem
os profissionais administrativos
da saude - o legislador quis que
o funcionamento do SNS fosse
baseado numa forc¢a de trabalho
que se estrutura em carreiras,
planeada e organizada de modo
a satisfazer as necessidades
assistenciais da populacdo, em

termos de disponibilidade,
acessibilidade, aceitabilidade e
qualidade (cfr. artigo 14.°, n.° 1).
Mas como € que estes principios se
concretizam?

EM PRIMEIRO LUGAR, E A
SEMELHANGA DO QUE JA
ACONTECIA ANTERIORMENTE, 0S
PROFISSIONAIS QUE TRABALHAM
NO SNS PODEM SER SUJEITOS
AS REGRAS DA LEI GERAL

DO TRABALHO EM FUNGOES
PUBLICAS, OU DO CODIGO

DO TRABALHO, CONSOANTE

A NATUREZA JURIDICA DO
RESPETIVO ESTABELECIMENTO
0U SERVICO EM QUE SE INSIRAM
(CFR. ARTIGO 15°, N°1).

Adicionalmente, nos casos em
que a insuficiéncia devidamente
fundamentada de profissionais
de saude possa comprometer a
prestacdo de cuidados de saude,
pode ser aplicado um regime
excecional de contratacdo,
nos termos do qual podem ser
celebrados contratos de trabalho a



termo resolutivo certo, pelo prazo
maximo de 6 meses, nao renovavel,
nos termos da Lei Geral do
Trabalho em Funcdes Publicas ou
do Codigo do Trabalho, consoante
os casos (cfr. artigo 17°, n° 1).

JA NA HIPOTESE DE
PROFISSIONAIS DE SAUDE
TEMPORARIAMENTE AUSENTES,
PODEM SER CELEBRADOS
CONTRATOS DE TRABALHO A
TERMO RESOLUTIVO INCERTO,

A SEMELHANCA DO REGIME
EXCECIONAL SUPRACITADO (CFR.
ARTIGO 17°, N° 2). DENOTA-SE,
ASSIM, UMA MAIOR AUTONOMIA
PARA A CONTRATACAO DE
TRABALHADORES.

O recrutamento de pessoal
previsto nestas duas hipoteses
excecionais ndo esta sujeito ao
regime de selecao fixado na
respetiva carreira, mas deve ser
precedido de um procedimento
concursal de selecao (cfr. artigo
17.°,n.° 5), 0 que permite obviar a
“contratacodes diretas” e garantir
a igualdade de condicdes e
oportunidades.

O Novo Estatuto prevé, ainda,
um regime excecional de trabalho
suplementar (cfr. artigo 18°),
nos casos em que o exercicio de
funcodes se mostre indispensavel
para assegurar a prestacao de
cuidados de saude, caso em que
os trabalhos com vinculo ao
SNS podem, mediante acordo,
prestar trabalho suplementar
em estabelecimentos ou servicos
distintos daqueles a cujo mapa
de pessoal pertengcam. Mas
tal s6 pode suceder mediante
prévia autorizagao dos orgaos
maximos de gestdo dos respetivos
estabelecimentos ou servicos. Este
exercicio de fun¢des é remunerado
como trabalho suplementar, mas
nao releva para o computo do
limite da duragdo anual do trabalho

suplementar legalmente fixado, e
0 seu pagamento € assegurado pela
entidade a que o trabalhador se
encontra vinculado, com direito de
regresso sobre a entidade que dele
beneficia.

E também de destacar o regime
excecional de mobilidade previsto
pelo artigo 19°, nos termos do
qual o regime de mobilidade dos
trabalhadores em func¢odes publicas
é aplicavel aos profissionais de
saude do SNS, independentemente
da natureza juridica da relacdo de

emprego e dos estabelecimentos ou

servi¢os envolvidos. A mobilidade
deve ser autorizada pelo membro
do Governo responsavel pela

area da saude, com faculdade de
delegacdo na ACSS, I.P., havendo a
possibilidade de consolidag¢do do
trabalhador/profissional de saude
no “novo” estabelecimento ou
servico, caso que também depende
de autorizacao.

Finalmente, o Novo Estatuto
aprova: o regime de criacao,
organizacao e funcionamento
dos agrupamentos de centros de
saude, ou ACES, institutos publicos
de regime especial integrados na
administracado indireta do Estado
(cfr. artigos 33° e seguintes); e os
estatutos dos hospitais, centros

hospitalares, institutos portugueses

de oncologia e unidades locais

de saude, que integram o setor

empresarial do Estado ou setor

publico administrativo (cfr. artigos

63.° e seguintes). Quanto aos ACES,

ha que mencionar que o Novo

Estatuto prevé que deixem de ser

servicos desconcentrados das ARS

e passem a ser os tais “institutos

publicos de regime especial”,

com autonomia administrativa

e patrimonio proprio. Os ACES

passam, de igual modo, a poder

contratualizar diretamente a

prestacdo de cuidados com a ACSS.
Apesar de ter promulgado

o diploma, o Presidente da

ESPAGO OPINIAO por Francisco Meira

Republica referiu ter duvidas
sobre o Novo Estatuto, tendo
solicitado clarificacdes ao
Governo. Resta-nos aguardar
tais esclarecimentos e
regulamentac¢ao sobre aspetos
particulares que ficaram por
regular.
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ATENDIMENTO
AO PUBLICO
NO SNS

POR
FERNANDA
SILVA

ENFERMEIRA GESTORA

E COORDENADORA DO
GABINETE DA SAUDE NO
CNAIM LISBOA ARSLVT/DSP

FERNANDA SILVA

O conceito de atendimento ao
publico na saude, € na pratica, um
grande desafio e um verdadeiro
ato de coragem. Desde ja porque
exige disponibilidade interior,
resiliéncia, atencao, enfrentar os
nossos fantasmas e os dos outros,
numa troca permanente que se
pretende equilibrada e respeitosa
para ambos os lados.

Tudo isto se torna mais
exigente quando estamos
perante alguém que nao fala a
nossa lingua, que veste de forma
diferente, que revela marcas
de uma cultura especifica (tal
como nos revelamos as nossas),
que nos aborda com uma

linguagem propria que por vezes
consideramos “atrevida”, que
tenta por todos os meios que lhe
démos as respostas que querem
ouvir (nés também o fazemos...
faz parte do instinto de defesa
que esta gravado no Ser Humano).
Quem procura cuidados de saude
€ porque, no minimo, precisa

de ajuda e orientacdo para ser
cuidado, e no limite, pode ser

um grito de socorro. Como

ficar indiferente? Como dizer
“nao”? Como “despachar” sem
percebemos qual € o ponto dentro
do infindavel espaco entre estes
dois limites?

E COMPLICADO? PODE SER!
DA TRABALHO? DA! )
E POSSIVEL FAZER MELHOR? E!

Nem sempre temos a mesma
disponibilidade porque também
nos, profissionais de saude
temos 0s nossos problemas?
Verdade!

Mas... nos estamos 14, naquele
local onde as pessoas nos
procuram, desempenhando um
papel. Uma func¢ao. E estamos
la, porque, com mais ou menos
vontade, aceitamos la estar.

E ndo somos paredes,
secretarias, cadeiras,
computadores, sistemas
informaticos... somos pessoas!

E nao estou a falar de papéis.
Estou a falar de Seres Humanos,
assim... exatamente como nos.

Estamos perante o encontro
de duas pessoas cada qual com as
suas caracteristicas, cada uma com
as suas queixas, cada uma com as
suas magoas, talvez até, ambas a
precisar de ajuda, de diferentes
formas...

E, neste encontro, sera que
temos o direito de responder
com indiferente frieza aquele
outro que se expde perante nos
mostrando as suas fragilidades,

ATENDIMENTO A0 PUBLICO NO SNS por Fernanda Silva

defeitos e qualidades, assumindo
que precisa da nossa ajuda?

Nem sempre temos o trabalho
que gostariamos de ter? Verdade!
Temos o possivel! Mas essa
realidade € da responsabilidade
do outro?

Nem sempre o que fazemos
é reconhecido com a justica que
entendemos merecer? Verdade!
Mas quem nos procura, opinou
alguma coisa sobre essa realidade?

Muitas vezes trabalhamos
sob pressdo e em condi¢cdes nao
ideais? Verdade! Mas quem impoe
essas condicoes sdo os utentes
que estdo a nossa frente? Naquele
contexto especifico, SOMOS NOS
OS PROFISSIONAIS. Naquele
contexto, estamos la para ajudar
0 outro e nao para pedir ajuda
para nos! Naquele contexto, o
papel que desempenhamos € esse
e é esse que temos de assumir,
até por uma questao de respeito
por nos proprios, por brio, por
sentido de responsabilidade e de
humanismo.

Correndo o risco de me
chamarem lunatica, aceitei o
desafio para transpor para as
palavras esta breve reflexao e
decidi partilha-la porque sou
pessoa e gosto de pessoas.

Tenho a expectativa de que esta
reflexdo também seja dos leitores,
em diversos momentos do dia.

Avida nao é mais nem menos
do que uma aprendizagem
permanente para construir pontes
na relacao com todos os que
Se cruzam connosco. Quer em
termos pessoais, quer em termos
profissionais. Eu quero evoluir
nesta aprendizagem e para tal
preciso de todos vos: profissionais,
utentes, familia, amigos e
conhecidos.

E € por isso que agradeco a
todos o contributo para a minha
construcao, enquanto melhor
pessoa e melhor profissional.



TAL COMO NAS EDICOES
ANTERIORES, APELAMOS A
TODOS 0S ASSOCIADOS A
PARTICIPACAO NA PROXIMA
EDICAO DESTA REVISTA.

Siga 0 exemplo da nossa colega Rosa
Aparicio que partilhou connosco dois artigos
da sua autoria, “Caminho a Trilhar na
Humanizac¢ido do atendimento hospitalar”

e “Secretariado de Internamento em Meio
Hospitalar: orgulho e reconhecimento”.

ROSA
APARICIO

(...) a humanizacao esta ausente
nao so no contexto hospitalar,
mas também, e de forma cada vez

mais evidente, em muitos outros

contextos da nossa sociedade
pelo que urge dar-lhes relevo e
trabalhar no sentido de colmatar
esta falha humana!"

ATENDIMENTO A0 PUBLICO NO SNS por Fernanda Silva

e geral@spassindicato.pt
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CAMINHO A
TRILHAR NA

HUMANIZACAO
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DO ATENDIMENTO

HOSPITALAR

POR ROSA APARICIO

ASSISTENTE TECNICA

SERVICO OF TALMOLOGIA CHBV

UNIDADE DE AVEIRO

(artigo Diario de Aveiro,
de 4 de novembro de 2020)

Temos como certo que nao
ha como atender um utente de
forma humanizada se ndo nos
colocarmos no seu lugar. Se
pararmos para refletir sobre a
humanizag¢ao no atendimento
hospitalar o que verificamos
€ que, esta, € muitas vezes
negligenciada e muitos ha que se
questionam sobre a sua relevancia
assumindo comportamentos de
desvalorizacéo, declinando mesmo
o interesse em que se debata em
torno desta matéria.

No entanto, perante os
diversos comportamentos a que
temos vindo a assistir, perante
os variadissimos relatos de que
vamos tomando nota, justifica-se
parar para refletir, quanto mais
nao seja, e desde logo, pelo facto
de o ambiente hospitalar, por
si sO, desencadear nos utentes
sentimentos como a ansiedade,
angustia e muito receio.

Outro fator que emite urgéncia
a humanizag¢ao no atendimento
hospitalar, e por muita dificuldade
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que tenhamos em o aceitar, porque
na verdade ainda vao existindo

ou resistindo alguns excelentes
profissionais no trabalho
humanizado, prende-se com a
evidéncia real de que muitas vezes
os utentes nao sao, efetivamente,
bem recebidos/tratados nas
organizacoes de saude.

Numa primeira analise e
atendendo a que se trata de um
ambiente em que o resolver a
questdo clinica assume elevada
importancia, os profissionais
colocam a esséncia do seu
desempenho na resolucao desse
mesmo problema esquecendo a
vertente humanizada.

Também os avangos
tecnologicos, muito relevantes
na evolucao de técnicas clinicas
e administrativas importantes
para a cura € manutencgao
das vidas dos utentes, tém
influenciado, em grande escala, a
disponibilidade dos profissionais
para estarem junto dos utentes e
escuta-los, traduzindo-se numa
grande caréncia de resposta

as necessidades psiquicas e
emocionais dos utentes.

De facto, quando um utente
recorre aos servicos de saude,
procura solucdes técnicas para o
seu problema fisico, mas também
conforto e alivio pessoal. Logo,
um atendimento com base na
solidariedade e empatia sao
carateristicas que diferenciam a
sua satisfacdo e a sua capacidade
de superacao da dor, angustias e
anseios.

E, este atendimento nao deve
nem pode ser pontual, mas sim
deve estar sempre presente de
forma sistémica e natural no
atendimento hospitalar.

ENTAO, COMO PODEREMOS
HUMANIZAR 0 ATENDIMENTO
HOSPITALAR?

Desde logo, sera necessario
considerar potenciar uma cultura
pautada na compreensao e no
respeito mutuo através de uma
mudanca de mentalidades,
reconhecendo que o cenario



atual nao € satisfatoério e precisa,
urgentemente, de ser melhorado,
dando voz a condicao fisica de
quem ao hospital recorre, mas
também, dando voz a sua condigao
emocional e psiquica.

Igualmente desencadeador
de reagdes emocionais e
comportamentais desajustados,

a ter em consideracdo, e que esta
diretamente relacionado com a
satisfacdo, ou falta dela, por parte
dos utentes, sao as salas de espera,
muitas vezes espacos frios, pouco
acolhedores, sem a presencga

de um profissional que possa
manter uma conversa de apoio

e de forca, espacos onde, como
sabemos, os utentes passam tempos
significativos em grande estado de
angustia e sofrimento, provocando
elevados graus de stresse.

Ao falar-se de atendimento é
intrinseco falar de comunicacédo ou
nao seja ela uma das vertentes mais
importantes de todo o processo
de humanizag¢do no atendimento.
Nao podemos esquecer que ao
utente que se encontra numa

CAMINHO A TRILHAR NA HUMANIZAGAO DO ATENDIMENTO HOSPITALAR por Rosa Aparicio

situagao fisica débil acresce o
desconhecimento das questdes
técnicas, do discurso complexo
praticado, sendo que a falta de
comunicacao clara e eficaz entre
as partes envolvidas pode gerar
sintomas de stresse e de ansiedade.
Como tal, a abordagem para
com o utente deve ter como base
a premissa de que ele ndo sabe
nada a respeito dos procedimentos
sejam eles clinicos, administrativos
e/ou outros, pelo que todo o
atendimento deve ter como
suporte a explicacao de tudo com
base numa linguagem acessivel e
de facil entendimento. E, se este
nao reunir condi¢des para receber/
/perceber as informacdes, dever ser
preocupac¢ao da organizag¢ao apurar
qual o seu contexto familiar por
forma a uma melhor orientacao
do utente apds a sua saida da
instituicéo.

PARA QUE TODOS 0S CENARIOS
APRESENTADOS POSSAM SER
CONCRETIZADOS E PRODUZIR
RESULTADOS E FULCRAL QUE AS

ORGANIZAGOES ASSUMAM UMA
CONSCIENCIA HUMANITARIA E

TRATEM 0S SEUS PROFISSIONAIS

COM 0 RESPEITO QUE LHES E
DEVIDO PORQUE A MOTIVAGAO
DE UM PROFISSIONAL TEM
INFLUENCIA DIRETA NA FORMA
COMO ESTE TRATA 0 UTENTE.

Na verdade, podemos afirmar
que a humanizag¢do esta ausente
nao s6 no contexto hospitalar,
mas também, e de forma cada vez
mais evidente, em muitos outros
contextos da nossa sociedade
pelo que urge dar-lhes relevo e
trabalhar no sentido de colmatar
esta falha humanal!

Tudo comeca por uma questdao
de Mentalidade Humana e de
Cultura Organizacional e quem
vive a frustracdo de sentir esta
grande lacuna ndo pode nem
deve render-se, acreditando que
é preciso dar voz a esta matéria,
trazendo-a para reflexao e
provocando o debate para o qual
precisamos da for¢a e da voz dos
meios de comunicagao.

1
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SECRETARIADO DE
INTERNAMENTO EM
MEIO HOSPITALAR:

ORGULHO E

RECONHECIMENTO
POR ROSA APARICIO

ASSISTENTE TECNICA

SERVICO OF TALMOLOGIA CHBV

UNIDADE DE AVEIRO

O Secretariado esta para o
hospital como o sistema operativo
esta para um computador, fazendo
a ligacao entre o hardware e o
software. Sem ele o computador
nao funciona, pois ndo existe
forma de levar as indicag¢oes
de funcionamento. Assim € o
Secretariado.

DE FACTO, SE PODEMOS
CONSIDERAR A GESTAO COMO

0 CEREBRO DA INSTITUICAO

E 0S COLABORADORES, NO
GERAL, 0 CORAGAOD, ENTAO 0
SECRETARIADO E SEM DUVIDA 0
SANGUE QUE PERCORRE TODAS
AS ARTERIAS DA INSTITUICAO.

O Secretariado desempenha
func¢des de natureza executiva
e de aplicacdo de métodos e de
processos com base em diretrizes
definidas e instrucodes gerais, de
grau médio de complexidade nas
areas de atuag¢ao comum.

Todavia, a funcao do
Secretariado de Internamento nao
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se esgota nas funcodes de base de
Assistente Técnico, vai muito para
além destas, sendo o grande ponto
de distin¢ao a gestao do processo
clinico, promovendo as respostas
mais adequadas ao servi¢co, em
articulacao estreita com o utente,
com a equipa de enfermagem e
com a equipa médica. E, € com base
nestas funcdes e competéncias que
determina a sua integracdo numa
equipa multidisciplinar.

O Secretariado de Internamento
desempenha um papel
fundamental nas instituicdes,
pois € com ele que utentes e seus
familiares tém habitualmente, o
primeiro contacto, muitas vezes
em contexto de sofrimento pela
espera de: uma cirurgia que tarda/
um relatoério médico que nao
chega e que tanta diferenca pode
fazer na sua vida para a obtencédo
de uma isen¢ao/ uma invalidez/
uma declaracdo de aptidao para
empregabilidade/ uma baixa
meédica/ uma consulta, etc., elo
este que exige do Secretariado de

Internamento elevada competéncia
para lidar, eficazmente, com
situagoes ditas dificeis através de
uma postura assertiva, empatica,

de escuta e comunicacdo verbal e
nao-verbal.

TAMBEM E DE RESSALVAR QUE,
TENDO EM CONSIDERAGAO QUE
0 SECRETARIADO E 0 CONTACTO
INICIAL COM A ORGANIZAGAO

DE SAUDE, TORNA-SE
DETERMINANTE NA PERCEGAO
COM QUE 0 UTENTE FICA SOBRE
0 SERVICO NACIONAL DE SAUDE.
PERCECAO ESSA QUE, MUITAS
VEZES, E A QUE PERMANECE E
QUE INFLUENCIARA, POSITIVA
0U NEGATIVAMENTE, A POSTURA
DO UTENTE NOS CONTACTOS
POSTERIORES.

Das suas competéncias salienta-
-se a admissao do doente ao
internamento, procedendo ao
internamento administrativo, s6
apos o qual médicos, enfermeiros
e restantes técnicos poderao



SECRETARIADO DE INTERNAMENTO EM MEIO HOSPITALAR por Rosa Aparicio

(...) que exige do Secretariado de

Internamento elevada competéncia para
lidar, eficazmente, com situacoes ditas
dificeis através de uma postura assertiva,
empatica, de escuta e comunicacao verbal e

nao-verbal."

proceder a todos os registos da sua
atividade.

Chama a si a gestdo das listas de
espera cirurgicas (marcacao/
/desmarcacdo e alteracao de
cirurgias programadas), gestao
das marca¢ao/desmarcagao/
/alteragao de exames e de
consultas pré e pos-operatorias
e areunido da documentacao
clinica e administrativa a entregar
ao doente no momento das altas
clinica e administrativa.

Muitas destas altas sdo
precedidas do contactos com
os familiares e/ou instituicdes
para articulacao da logistica
inerente a alta. Neste rol de
procedimentos nao poderemos
esquecer a carga de stresse que
o Secretariado de Internamento
vive quando, por exemplo, cai
sobre si a responsabilidade de
providenciar ambulancias/
/bombeiros para transferéncia de
doentes emergentes e/ou urgentes,
onde cada minuto conta para a
sobrevivéncia do doente.

Outra das competéncias que
se lhe é exigido, e que o demarca
dos restantes colegas Assistentes
Técnicos, € a necessidade do
dominio de determinadas
terminologias médicas relativas
as varias patologias inerentes
a especialidade onde exerce
a sua atividade e o dominio
da nomenclatura de varios
medicamentos para, no momento
em que convoca o utente, poder
transmitir, sob orientacdo meédica,
quais os tempos de suspensao de
determinados medicamentos, em
periodo pré-operatorio.

O Secretariado de Internamento

pela sua especificidade e pela
crescente exigéncia das suas
fungodes é, cada vez mais, dotado
de profissionais com formacao
superior. Na verdade, nos dias de
hoje ha ja um grande numero de
Assistentes Técnicos licenciados e/
/ou Mestres.

No seu ambito de trabalho, para

além da empatia que deve criar
com o utente, tendo a capacidade

de se colocar no local do outro, é
deveras importante ter uma grande
capacidade de tolerancia a pressao
e constrangimentos porque nele
se encontra centrada a esperanca
do utente em ver muitas das suas
necessidades resolvidas, porque

o Secretariado de Internamento

€ o elo, o mensageiro, de muitas
das necessidades que o utente
pretende/necessita ver resolvidas
tanto pelo médico como pelos
restantes servigos transversais da
institui¢ao de servigo.
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CICLO DE
ENCONTROS
NACIONAIS

No passado dia 27 de maio,
o SPAS através da Comissao
Organizadora de Lisboa promoveu
mais um Encontro subordinado
ao tema da Saude Mental, no
Auditorio da UGT em Lisboa.

Estiveram presentes varios
associados oriundos das diversas
regides do nosso pais.

COM A PANDEMIA SUSPENDEU-
-SE UMA SERIE DE EVENTOS,

A VIDA SOCIAL FICOU TAMBEM
SUSPENSA, MAS 0 NOSSO
TRABALHO NAO, A RESPOSTA
EFETIVA A PANDEMIA DUPLICOU
0 TRABALHO ADMINISTRATIVO
NA TENTATIVA DE DAR A MELHOR
RESPOSTA POSSIVEL ATRAVES
DAS PLATAFORMAS DIGITAIS,

VIA E-MAIL E TELEFONE NAS
UNIDADES FUNCIONAIS E
HOSPITAIS.

Neste ambito, tornou-se
pertinente organizar um evento
subordinado a este tema.

O medo, a inseguranca face
a situacdo, a tensao permanente
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CICLO DE ENCONTROS NACIONAIS

Presidente do SPAS Luis Grabulho e Hélder Cruz, Vice-Presidente do SPAS e membro da Comissao

Organizadora do Encontro, na abertura da sessao do Encontro

desenvolve um cenario de

stress que conduz ao burnout. E
necessario criar estratégias para
minimizar os danos causados e
formas de superacdo para lidar
com as situagoes vividas de forma
tao intensa.

O evento permitiu esta
partilha e a discussao entre os
participantes. As trés apresentacoes
desenvolveram o tema e focaram
a necessidade da aprendizagem de
resisténcia e resiliéncia necessarias
para o desempenho das praticas
administrativas num contexto
adverso.

Identificaram-se modelos
de stress e pilares de
autoestima saudavel para
um autoconhecimento para
permitirem a aprendizagem na
redefinicdo de objetivos pessoais
e de limites na relagao da vida
pessoal e profissional.

A apresentacdo de medidas a
adoptar para uma vida saudavel,
capacitacdo dos profissionais
para uma interligacao benéfica

e equilibrada no trabalho e em
contexto pessoal.

O ultimo testemunho da tarde
divulgou o impacto da pandemia
nos administrativos, apresentando
também um estudo que foi
realizado no pico da pandemia que
revelou algumas das fragilidades
que os secretarios clinicos de
uma USF tiveram que ultrapassar.
A responsabilidade do servico
publico que representamos e que
por vezes nao tem sido apreciado, e
respeitado da forma merecida.

O evento contou também
com um momento ludico sob
aresponsabilidade dos Jograis
da Companhia da Sociedade
Outeirense que se disponibilizaram
a colaborar com o SPAS numa
apresentacao de poesia e musica,
iniciando a sessdo com uma poesia
sobre o virus Covid 19, brincando
com a seriedade do tema e dando
espaco para a brincadeira de forma
a encararmos a situacao de uma
forma mais saudavel, a favor da
Saude Mental.
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Os Assistentes Técnicos: Carla Moura, Hélder
Cruz e Pedro David, apresentaram os seus . . .
“Testemunhos”. Relatos que visaram realcar o Grupo - Os jograis da Companhia
papel do Assistente Técnico na saude e na relacao

com os utentes

Dr. Fernando Silva - Psicologo, apresentou o tema: “Compromissos, a formula para o alimento da dinamica das instituicoes”
(...) O medo, a inseguranca face
a situacdo, a tensao permanente

desenvolve um cenario de stress

Unige Geral de Trabalhadares que conduz ao burnout."

Sonia Fanico - Socidloga, apresentou o tema: “A
aventura do regresso - Caminho para uma vida
Saudavel
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ELEICOES DOS

CORPOS SOCIAIS DO
SPAS E TOMADA DE
POSSE - SINDICATO
DOS PROFISSIONAIS
ADMINISTRATIVOS

DA SAUDE

Para o SPAS, o ano de 2022,
trouxe consigo: novos estatutos,
nova denominacdo, novo logotipo
€ uma maior participacdo, mais
ativa, por parte dos seus dirigentes
na atividade sindical nacional.

O primeiro passo foi claramente

a alteracao dos seus estatutos. A
grande inovacdo associada a este
ato, foi sem duvida a divulgacao
pelos sécios (redes sociais e
e-mail), das alteragdes realizadas,
de forma a assegurar, ndo so6 a
transparéncia em todo o processo,
mas também, para consulta dos
socios e para que todos pudessem
fazer sugestdes que sejam
consideradas pertinentes. Com
isto pretendeu-se, que os sécios
conhecam o seu sindicato e acima
de tudo, participem nas atividades/
/iniciativas do mesmo.

ApOs a publicacdo no B.T.E dos
Estatutos do SPAS - Sindicato dos
Profissionais Administrativos da
Saude, a 16 de maio de 2022, a
Presidente da Assembleia Geral do
SPAS - Alice Ribeiro, anunciou a
calendarizacdo para o ato eleitoral
para os Corpos Sociais, para o
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quadriénio 2022/2026. Para o ato
eleitoral so foi apresentada uma
lista candidata (lista A). Cumpridos
todos os requisitos estabelecidos
pelo Regulamento Eleitoral, as
eleicoes foram agendadas para os
dias 29 de junho de 2022, online, e
dia 30 de junho de 2022, em regime
presencial, na sede do SPAS.

SENDO A UNICA LISTA CANDIDATA
APRESENTADA A VOTAGAO,

APQS A CONCRETIZACAO DO ATO
ELEITORAL, ALISTA A, FOI ELEITA,
TENDO TOMADO POSSE NO DIA 09
DE JULHO DE 2022, NA SEDE DO
SPAS.

Houve a reconducao ao cargo
de alguns elementos, constantes
na lista, e a introducao/cativacao
de novos elementos, dinamicos
e criativos, com o intento de
diversificar/inovar as intervengoes
do SPAS. Mas, todos os elementos
que integram a direcdo do SPAS
tém consciéncia do trabalho
que esta para fazer em prol dos
profissionais administrativos da
saude, na defesa da qualidade das

suas condi¢des de trabalho, na
dignificacdo, econémica e social, da
carreira de assistente técnico e para
o reconhecimento publico do papel
do assistente técnico, na prestagao
de cuidados de saude.

Tal como referido no manifesto
eleitoral para o mandato
2022/2026: “A equipa de associados
que integram esta lista, esta
motivada para implementar essa
mudanca, mas tal so sera possivel
se estivermos todos juntos e
unidos. Contamos com todos vos
para que o trabalho que todos
desenvolvem seja efetivamente
reconhecido. As nossas propostas
sdo apresentadas na consciéncia
de que este grande universo de
associados € capaz de gerar muito
mais e € para acolher isso que nos
propomos”. Ou como a Presidente
da Assembleia Geral do SPAS - Alice
Ribeiro, referiu, “este € um projeto
ambicioso em que acredito, e que
tem pernas para andar”.

E por isso que juntos vamos
FAZER ACONTECER.
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SPAS - SINDICATO DOS PROFISSIONAIS ADMINISTRATIVOS DA SAUDE

LISTA CANDIDATA AQ QUADRIENIO 2022/2026 LISTAA
ASSEMBLEIA GERAL
soclo CARGO ENTIDADE
2519 ALICE COSTA RIBEIRO PRESIDENTE APOSENTADA
4750 PAULO ALEXANDRE MOTA DA SILVA VICE-PRESIDENTE C.H.U.SA0 JOAD
5740 ANA PAULA GUEDES PEREIRA REIS SECRETARIA C.HV.N.G ESPINHO
DIRECAO
soclo CARGO ENTIDADE
2751 LUIS MANUEL NOURA GRABULHO PRESIDENTE C.H. VILA NOVA DE GAIA
5525 HELDER FREDERICO C. G. CRUZ VICE-PRESIDENTE ACES OESTE SUL

5375 PAULO JORGE RODRIGUES
4670 TERESA SANTOS SILVA

6534 JOAO BAPTISTA SOARES MATOS

5897 NATERCIA MARIA RODRIGUES SILVA

1947 MANUEL ALBERTO ALMEIDA SILVA

6056 MARIA JOAO DA SILVA PEREIRA GROU
5244 ANA GISELA CRESPO FERREIRA

4165 ELISA MARIA FERREIRA ESTANISLAU
5374 CRISTINA MARIA SILVA OLIVEIRA

376 ANTONIO MANUEL MOREIRA RIBEIRO
6568 CARINA ISABEL CRO RODRIGUES TEIXEIRA
5761 PAULA CRISTINA OLIVEIRA MARTINS
3932 MARIA FATIMA S. TOLENTINO GARCIA
6408 FLORENCIO SANTOS PIRES FREITAS
3986 JOSE LUIS DIAS ALMEIDA

5081 MANUEL ANTONIO FERREIRA FERNANDES
6142 MARCIO RAFAEL PALMA AZEVEDO

6091 DANIELA SOFIA MONTEIRO QUEIRGS
5707 CARLA MARIA TAVARES PINHO

5397 EDUARDO SANTOS BATISTA

3761 DINA DE FATIMA NOURA GRABULHO

6103 ANA RITA MARTINS SOUSA LISA

5351 ANA PAULA MENDES SANTOS L. ALCOBIA
6541 VITOR DANIEL SOUSA PASS0S

4576 MARCIA HELENA ROBALO FERREIRA
4509 PATRICIA FERNANDA LEIRIA FERREIRA
6558 CLARISSE CARDOSO MATOS

4490 SANDRA VIEIRA DAS DORES

SOcIo

4812 LUIS MIGUEL RAMOS GOMES

4489 LELIO JORGE SANTOS NORONHA SOARES
5218 NATALIA TERESA MARQUES LEVITA

5762 DIEGO GODOFREDO MASCARENHAS

VICE-PRESIDENTE
VICE-PRESIDENTE
VICE-PRESIDENTE
VICE-PRESIDENTE
TESOUREIRO
SECRETARIA
SECRETARIA
VOGAL

VOGAL

VOGAL

VOGAL

VOGAL

VOGAL

VOGAL

VOGAL

VOGAL

VOGAL

VOGAL

VOGAL
SUPLENTE
SUPLENTE
SUPLENTE
SUPLENTE
SUPLENTE
SUPLENTE
SUPLENTE
SUPLENTE
SUPLENTE

CONSELHO FISCAL

CARGO
PRESIDENTE
VICE-PRESIDENTE
SECRETARIA
SUPLENTE

C.S. SAO MARTINHO DO BISPO
C. H. ENTRE DOURO E VOUGA
CENTRO HOSPITALAR DO PORTO
C. H.ENTRE DOURO E VOUGA
APOSENTADO

ACES BAIXO MONDEGO
CENTRO HOSP. GAIA/ESPINHO
ACES INTERIOR NORTE

ACES BAIXO MONDEGO

CENTRO HOSPITALAR DO PORTO
C. H. UNIV. LISBOA NORTE
CENTRO HOSP. GAIA/ESPINHO
ARS LISBOA E VALE DO TEJO
ARS NORTE - USF NASCENTE
USF RIBEIRINHA

USF VALE DO VEZ
HOSPITAL DIVINO ESPIRITO SANTO
CENTRO HOSPITALAR DO PORTO
USF ENTRE MARGENS
CENTRO DE SAUDE DE ALIJO
CENTRO HOSP. GAIA/ESPINHO
USF MONTE PEDRAL

H. FERNANDO FONSECA-MADORA/SINTRA
ULS MATOSINHOS

C. H. VILA NOVA GAIA/ESPINHO
C. H. UNIVERSITARIO S. JOAD
HOSPITAL DE BRAGA

ARS NORTE - USF NAVEGANTES

ENTIDADE

C. H. VILA NOVA GAIA/ESPINHO
CENTRO DE SAUDE DA CALHETA
ARS LISBOA E VALE DO TEJO

C. H. VILA NOVA GAIA/ESPINHO
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TOMADA
DE POSSE

Tomada de Posse de Luis Manuel Noura Grabulho: Tomada de Posse de Hélder Frederico Cruz: cargo de Tomada de Posse Teresa Santos Silva: cargo de
cargo de Presidente do SPAS Vice-Presidente do SPAS Vice-Presidente do SPAS

Tomada de Posse de Paulo Jorge Rodrigues: cargo de Tomada de Posse de Natércia Silva: cargo de Vice- Tomada de Posse de Jodao Baptista Soares Matos:
Vice-Presidente do SPAS -Presidente do SPAS cargo de Vice-Presidente do SPAS
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Tomada de Posse de Manuel Alberto Almeida Silva: Tomada de Posse de José Luis de Almeida: cargo de Tomada de Posse de Marcio Rafael Palma Azevedo:
cargo de Tesoureiro do SPAS Vogal da Dire¢ao do SPAS cargo vogal da Dire¢do do SPAS

Tomada de Posse de Daniela Sofia Monteiro Queiros. Tomada de Posse de Natalia Teresa Marques Levita:
Cargo de vogal da Direcao do SPAS cargo de Secretario do Conselho Fiscal
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O entusiasmo apo6s terminus da
tomada de posse, manifestado pela
nova dire¢éo, levou a realizag¢ao
daquela que seria a sua primeira
reunido de trabalho. Foram
debatidos temas considerados
pertinentes para a organizacéo das
atividades. Nomeadamente: eleicao
da comissao executiva, distribuicao
de pelouros, alteracao de
regulamento interno e propostas
de eventos.

Aqui ficam fotos que
demonstram, que para além de
entusiastas e cientes das nossas
responsabilidades, somos todos
giros e bem-dispostos.

PRIMEIRA
REUNIAO DE
TRABALHO
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A formacgado sempre foi uma
area promovida pelo SPAS. A
planificacdo formativa para o
ano de 2022, tem como base as
necessidades formativas sentidas
pelos sécios e que manifestam junto
do departamento de formacéao, o
seu interesse sobre um determinado
tema/assunto, e sobre o qual
gostariam de aprofundar/
/melhorar conhecimentos, de forma
a adquirir novas competéncias
pessoais e profissionais, assim como
valorizagao profissional e pessoal.

A variedade dos temas
apresentados, a aposta em
formadores credenciados,

a acessibilidade para que os
associados possam apresentar

as suas sugestoes sobre os temas

a abordar, sio mais-valias que
incentivam os socios a frequentar as
formacodes patrocinadas pelo SPAS.

Nao pudemos aqui esquecer
que o sucesso das formacoes
desenvolvidas pelo SPAS, para além
da serem reflexo do excelente
trabalho, levado a cabo pelos
membros da dire¢do do SPAS,
responsaveis pelo departamento
formativo, Paulo Rodrigues
e Teresa Santos Silva, e em
estreita colaboracdo com a nossa
colaboradora Alexandra Silva, se
deve também aos nossos parceiros:
Avalforma, Wise Academy, PSI Porto,
CECOA e AC Formacao.

A TODOS 0 NOSSO MUITO
OBRIGADO PELO EMPENHO E
DEDICACAOQ

Estas sdo algumas das atividades
formativas desenvolvidas durante o
ano de 2022.
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Gestao das Emocodes e Yoga
do Riso

A formacgao de Gestao
das Emoc¢odes e Yoga do Riso
foi realizada no Hotel IBIS -
Coimbra, no dia 07 de fevereiro
de 2022.

A formacao teve a duracao
de 7 horas e foi dinamizada pela
Dra. Dina Ferreira, Formadora e
Lider de Yoga do Riso e contou

com a presenca de 13 formandos.

Amwanara Sdva Susans Cunta Anabeela S#va

Formacao Migrantes
- Atendimento ao Cidadao
Estrangeiro, realizada em regime

e-learning, a 05 de marc¢o de 2022,

com a formadora Fernanda Silva,
Enfermeira Gestora.

Idaling Mondeiro

A formacao sobre Migrantes
- Atendimento ao Cidadao
Estrangeiro, é sem duvida uma
das mais solicitadas pelos nossos
associados. E um tema bastante
atual e que esta sujeito a constantes
alteracoes. Motivo pelo qual esta
formacéo, teve nova edicao.

Formacao Migrantes -
Atendimento ao Cidadao
Estrangeiro, realizada em regime
e-learning, a 09 de abril de 2022,
com a formadora Fernanda Silva,
Enfermeira Gestora.

i\ .
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Formacéao sobre Coaching,
realizada na Lousa no dia 28 de
abril de 2022, com a Formadora
Dra. Dina Ferreira.
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FORMACOES 2022

G]RMAQIRO DE ATENDIMENTO \ GADAP 3 \

(TECNICAS DE COMUNICAGAD)

29 DE JANEIRO
15 DE OUTUBRO DE 2022 HORARIO O9H- 17H
HORARIO: O9H AS 13H E DAS 14H LOCAL: SEDE SPAS EM VILA NOVA
AS 17H DE GAIA DURACAO: 7 HORAS
LOCAL: DELEGAGAO DA ORDEM DOS ENTIDADE: SPAS E PSIPORTO
MEDICOS, EM LEIRIA DURACAO: 7 REGIME: PRESENCIAL
HORAS FORMADOR: DR. FRANCISCO MEIRA
ENTIDADE: SPAS
REGIME: PRESENCIAL NAO REALIZADA

CRMADOR: PAULO RODRIGUES /

g J
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I ENCONTRO DE
ADMINISTRATIVOS

DA SAUDE

17/09/2022

Centro de Congressos da
Alfandega do Porto

oy g wARAEER
v
Sathur

O II Encontro de
Administrativos da Saude, traduz-
-se num recomeco e em simultaneo
num reencontro de pares, que
partilham as mesmas experiéncias
profissionais do quotidiano,
as mesmas angustias, 0 mesmo
entusiasmo e desalento e que, se
sentem injusticados e invisiveis
perante a sociedade atual. Prova
disso foi o esquecimento geral do
papel ativo que os administrativos
tiveram no acesso dos utentes, a
prestacdo de cuidados de saude,
durante o contexto pandémico.

Este encontro pode também
ser apelidado de “retorno a
normalidade”, onde a partilha
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do espaco, de forma presencial,
se traduz em proximidade e
unido entre os profissionais

administrativos da saude e
a entidade sindical que os
representam. E tempo de “um
novo come¢o” em que todos se
encontram, unem e definem o seu
caminho para chegar a bom porto.
Neste encontro estiveram
presentes representantes do PS, o
PSD, o Chega, a Iniciativa Liberal,
o Bloco de Esquerda e o CDS-PP,
que acreditamos que nos apoiem
nos assuntos debatidos, bem
como os restantes partidos com

representacdo parlamentar. A UGT,

a FESAP, STFPSN e a (USF-AN),

Il ENCONTRO DE ADMINISTRATIVOS DA SAUDE

[
P

!SPAS
‘e
O

também se fizeram representar,
indicando vontade e recetividade
em desenvolver trabalho em
conjunto.

A cerimoénia de abertura contou
também com o Exmo. Sr. Ministro
da Saude - Dr. Manuel Pizarro,

Sr. Vereador da Camara Municipal
do Porto, Dr. Fernando Paulo e o
Presidente da ARS Norte, Dr. Carlos
Nunes.
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IlENCONTRO DE
ADMINISTRATIVQS
DA SAUDE

A primeira intervencao do dia da saude, sinébnimo de uniéo e
ficou a cargo do Presidente do SPAS  confianga entre os profissionais
Luis Grabulho, que manifestou o e o seu sindicato, assim como
seu agradecimento pessoal e do reconhecimento pelos s6cios da
SPAS a todos presentes. importancia do trabalho levado a

Na sua intervencao, referiu cabo pelo SPAS, na dignificacdo da
sentir-se orgulhoso perante uma carreira de assistente técnico da
sala repleta com administrativos saude.

Presidente do SPAS Luis Grabulho
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A cerimoénia de abertura do 11
Encontro de Administrativos da
Saude, contou com a presenca
do Exmo. Sr. Ministro da Saude
- Dr. Manuel Pizarro, que
comecgou a sua interveng¢ao por
agradecer aos administrativos
da saude, dirigindo-se aos
profissionais presentes como
“colegas profissionais do
SNS”, demonstrando o seu
reconhecimento pelo nosso
trabalho durante o contexto
pandémico que assolou o territorio
nacional.

Reconhece que os assistentes
técnicos da saude tém um papel
ativo no funcionamento dos
servicos, sdo o rosto dos servicos
do SNS, sao o elo de ligacédo, que
esta capacitado para estabelecer
a “comunicacdo” entre utente, e
as suas necessidades, e médicos
e/ou enfermeiros, e quando os
servicos ndo conseguem assegurar
a prestacdo de cuidados, sao os
unicos profissionais de saude que
assumem perante os utentes as
dificuldades/limita¢des funcionais
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e organizativas dos servicos. E
exatamente por esses detalhes
da sua atividade laboral que os
assistentes técnicos da saude,
estao mais expostos aos impactos
provocados pela insatisfacdo dos
utentes.

Na sua mensagem, O Sr.
Ministro da Saude refere que o
investimento na modernizagao
do SNS, o apostar na qualificagao
dos assistentes técnicos da saude,
a melhoria das condig¢oes laborais
dos profissionais de saude, assim
como a apresentacdo de uma
solucdo financeira, sustentavel,
do ponto de vista de finangas e
ajustado a situacao inflacionaria
que estamos a atravessar, sao
algumas das solucdes apresentadas
para assegurar a evolucao do SNS.

Nas suas palavras “defender o
SNS nao é uma visao conservadora”,
considera alias que, os novos
estatutos do SNS, vém assegurar
a sua continuidade, melhoria e
sustentabilidade, assentes nas
“necessidades do cidaddao como
centro de aten¢do do SNS”.

Il ENCONTRO DE ADMINISTRATIVOS DA SAUDE

Dr. Fernando Paulo, Vereador da Educacdo e Coesao
da Camara do Poro

“A importancia dos
Administrativos da Saude e os
desafios da qualificacdo”, foi o tema
abordado pelo Dr. Fernando Paulo.

ATREVO-ME A FAZER UMA BREVE
SINTESE DA INTERVENGAD,

DO NOSSO MUI PRESTIGIADO
CONVIDADO/PALESTRANTE, EM
QUE NOS APRESENTA 0 SNS COMO
UM INSTRUMENTO DE COESAQ
SOCIAL, ONDE 0 TRABALHO
ADMINISTRATIVO E DE EXTREMA
RELEVANCIA NA GESTAO DA
SAUDE E NO ACESSO DO CIDADAO
A PRESTACAO DE CUIDADOS

DE SAUDE. AINDA ASSIM 0
PALESTRANTE, REFERE, QUE E
DADA UMA IMPORTANCIA MENOR
A CLASSE ADMINISTRATIVA,
APESAR DO PESO QUE A SUA
ATIVIDADE TEM NO BOM
FUNCIONAMENTO DOS SERVICOS.

O palestrante apresenta
o financiamento para a
modernizac¢ao do SNS, na gestdo
de recursos humanos adequada as
necessidades do publico a que se



dirige, a justica laboral e melhoria
na qualificacdo profissional, como
estratégias que podem culminar na
melhoria dos servigos prestados.

O orador refere que a
delegacdo de competéncias para
os municipios, pode melhorar a
percecado que os cidaddos tém do
trabalho administrativo da saude,
pois a possibilidade de ocorrer uma
maior proximidade entre cidadaos
e os profissionais sera maior.

Il ENCONTRO DE ADMINISTRATIVOS DA SAUDE

~
N
1
- 1
LS |
Yo/
I
Enfermeiro José Lima, Presidente da Associacdo das 1
UCC'S. \
-~ 1
4 ~ -~ /
-
V4 -~ o m =
IS
»*

O atual Presidente da Associagao
das UCC’S, enfermeiro José Lima,
abordou o tema: “O estado atual
do SNS, que solu¢des para o
melhorar?”.

Sendo representante das
Unidades de Cuidados na
Comunidade, existentes por todo o
territéorio nacional, fez uma breve
descri¢do da prestagdo de cuidados
realizados pelas UCC'’s.

Destacando, entre outras
carateristicas, que estas unidades
funcionais de cuidados de
saude primarios, sao unidades
constituidas por profissionais
de varias areas da saude
(Psicologo, Servico Social,
Enfermeiros, Fisioterapeuta,
Higienista Oral, Nutricionista,
entre outros), ou seja, sao
unidades multidisciplinares, que
prestam cuidados diferenciados,
desenvolvem atividades,
direcionadas para a literacia
para a saude, para a preven¢ao
de doenca e educacdo para a
saude. Outra caracteristica
destas unidades funcionais sao

os cuidados de proximidade, em
que o utente € parte integrante e
ativa na execuc¢do do seu plano de
intervenc¢ao individual. Plano esse
realizado no contexto ambiental e
social do utente, em que o utente
esta inserido. Esta particularidade,
garante melhorias na acessibilidade
do cidadao aos cuidados de saude.
Indo de encontro, ao abordado
pelo Dr. Fernando Paulo, o
Presidente da Associacao das
UCC’S, apresenta o aumento do
financiamento destinado ao SNS,
e ajustado aos resultados, como
um elemento-chave para atingir
a melhoria dos servicos prestados
pelas instituicdes que o constituem.
Nomeadamente do investimento
nos profissionais, na modernizacao
do SNS, na estruturacdo do SNS 24,
de forma a torna-lo mais robusto/
eficaz, aumento do investimento
na investigacdo, incentivando
a criacdo/desenvolvimento e
aplicacédo de projetos globais que
possibilitem a melhoria e acesso
aos cuidados de saude.
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“A Formacao”, foi o tema E que os trabalhadores com
apresentado pelo colega e amigo “Contrato de Trabalho em Func¢des
Paulo Jorge Rodrigues, que na Publicas, tém direito a um crédito
direcao do SPAS acumula o cargo de de 100 horas por ano civil para
Vice-Presidente e de responsavel autoformacao??”
pelo Departamento Formativo a Sabiam que “0s O0rgdos e servicos
par com a colega Teresa Silva. da Administracao Publica ndo

podem impedir a frequéncia de

A FORMACAO PROFISSIONAL, acdes de autoformacio quando

E-NOS DEFINIDA COMO UM estas tenham lugar fora do

|NSTRUN!ENTO CAPAZ DE DQTAR periodo laboral, o que significa
0S INDIVIDUOS DE COMPETENCIAS que poderido impedir durante o

PARA 0 EXERCICIO DE UMA 0U periodo normal de trabalho.”

MAIS ATIVIDADE. SABIAM QUE O pedido de autorizacio

0S “TRABALHADORES COM para a autoformacio, a realizar
CONTRATO INDIVIDUAL DE durante o periodo laboral, deve ser
TRABALHO (CIT), TEM DIREITO apresentado ao dirigente maximo
A UM MiNIMO DE 40 HORAS do 6rgao ou servico, (...), a recusa
DE FORMACAO POR AN0?? do acesso a autoformacéo deve ser
E QUE AS HORAS QUE NAO sempre fundamentada e niao pode
SEJAM ASSEGURADAS PELO ser indeferido mais do que duas

EMPREGADOR ATE AO TERMODOS  vezes consecutivas.
2 ANOS, POSTERIORES AO SEU

VENCIMENTO, TRANSFORMAM-SE

EM CREDITO DE HORAS EM IGUAL

NUMERO PARA FORMACAO POR

INICIATIVA DO TRABALHADOR??"
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QUAIS 0S
BENEFICIOS

DA FORMACAO
PROFISSIONAL?

Dr. José Abrado, Secretario Geral da FESAP

MAIS CONHECIMENTO E NOVAS
COMPETENCIAS;

MAIS PRODUTIVIDADE;

(MAIOR CAPACIDADE \

DE ADAPTACAO,

AO ADQUIRIR MAIS
COMPETENCIAS, 0
\ ASSISTENTE TECNICO,

D S
CoMo ATUALIZADO E POSSUIRA
INFORMACAO E GERADAE

MAIS CONHECIMENTQOS,
PARTILHADA, CONTRIBUINDO 0 QUE 0 TORNA MAIS
PARA 0 DESENVOLVIMENTO EFICIENTE
DE TECNICAS E PROCESSOS ’
MAIS EFICAZES E EFICIENTES E

ATUALIZAGﬁES MUITAS VEZES
PASSAM-NOS DESPERCEBIDAS.
ASSIM SENDO, A FORMACAO
PROFISSIONAL E FUNDAMENTAL
PARA QUE 0S SERVICOS E 0S
COLABORADORES TENHAM ~
ACESSO A INFORMACAO MAIS MAIOR REALIZACAO E
ATUALIZADA E ADAPTADA SEGURANCA RELATIVAMENTE
AS SUAS NECESSIDADES, AO NOSSO DESEMPENHO.
AUMENTANDO O NIVEL
DE COMPETENCIA E DE
COMPETITIVIDADE. J

\_
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Ao lutar pelo interesse dos profissionais
administrativos da saude, precisamos que
todos os associados tenham conhecimentos
dos nossos objetivos, ou seja que nos vejam
e que nos oucam, e para que a sua confianca
no SPAS seja reforcada/consolidada, e se
sintam verdadeiramente representados por
quem oS representa.



“0 Sindicalismo”, foi o tema
abordado pelos dois intervenientes.
Ambos consideram pertinente que
ser representante de um sindicato é
ser o porta-voz dos associados, outra
caracteristica que um representante
sindical deve possuir € a seriedade
aquando da negociac¢éo coletiva e
dignificar a administracdo publica e
também o pais.

Atualmente as lutas concentram-
-se no combate da absorcado
das posi¢coes remuneratorias,
reformular a carreira Técnica
Administrativa, introduzir/
/negociar alteragdes do SIADAP,
na revisdo das carreiras gerais, no
combate da precariedade laboral
de forma a assegurar a criacdao
de um vinculo unico, defender
a gestao dos servig¢os publicos,
defender a dignidade e respeito
pelo trabalhador dos servicos

publicos, apostar na negociacéo e

compromisso, com as entidades
patronais de forma a assegurar
remunerac¢ao ajustada a situagao
econoOmica atual, através da
reposicao dos valores que a inflacdo
nos tem vindo a “tirar”.

SINDICATGS,
0 QUE SAO?

Il ENCONTRO DE ADMINISTRATIVOS DA SAUDE

Os sindicatos sdo grupos de pessoas
que se juntam e formam o sindicato
que representam a sua “classe”,
sem tendéncias partiddrias. Visam
a melhoria das condig¢des laborais,
melhores salarios e de estabilidade
laboral, enfim defender os interesses
e direitos dos profissionais, seus
associados.

A negociagdo de acordos coletivos,
apoio juridico em agoes judiciais,
participagdo na elaboragdo da
legislagcdo do trabalho, recebimento
e encaminhamento de denuncias de
trabalhadores. O termo “sindicato”
confere a forca necessaria para
negociar com as entidades patronais,
sem essa forga, as reivindicagoes dos
trabalhadores, seriam provavelmente
ignoradas pelas entidades patronais e
ndo atingiriam os objetivos delineados.
Na atualidade os sindicatos possuem
um grande aliado: as redes sociais.

No caso do SPAS - SINDICATO DOS
PROFISSIONAIS ADMINISTRATIVOS
DA SAUDE as redes sociais tém tido
um papel crucial para a divulgagdo
das atividades desenvolvidas por este
sindicato, e desta forma procuramos
uma maior proximidade para com

0 socio, dando-lhe a conhecer de
forma simples, e de fdcil acesso, o
trabalho que é desenvolvido. Ao

lutar pelo interesse dos profissionais
administrativos da saude, precisamos
que todos os associados tenham
conhecimentos dos nossos objetivos, ou
seja que nos vejam e que nos ougam, e
para que a sua confiang¢a no SPAS seja
reforcada/consolidada, e se sintam
verdadeiramente representados por
quem oS representa.
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No II Encontro de
Administrativos da Saude,
houve um espaco destinado
a intervencoes, por parte de
elementos da plateia.

O nosso colega José Luis
Almeida, foi o Unico audaz, e
presenteou-nos com uma breve
apresentacdo, onde o respeito que
o assistente técnico deve ter por
si mesmo, pela responsabilidade
que devemos ter para com nos
proprios e para com o0 proximo.
Mas acima de tudo destaca a unido
entre a nossa classe de “assistentes
técnicos da saude”, como forma
de ultrapassar as dificuldades
existentes e conseguirmos atingir/
/conquistar os nossos objetivos. Por
isso “unidos somos mais fortes”.

Il ENCONTRO DE ADMINISTRATIVOS DA SAUDE
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Dr. Francisco Meira

Como orador neste evento,
falou-nos um pouco sobre 0s casos,
que acompanha, de associados,
que ndo veem assegurados 0Os seus
direitos no ambito do SIADAP. Sdo
varias as situacdes, com o qual
somos deparados, tais como:

- Institui¢cdes onde o processo
de avaliacao de desempenho
SIADAP, nédo é simplesmente
aplicado.

- Processos de avaliacdo de
desempenho, onde s6 se
procede a defini¢do dos
objetivos e das competéncias,
ficando o restante do processo
pendente.

- Nao cumprimento dos Acordos
Coletivos de Trabalho,
principalmente nos ajustes
remuneratorios.

- Anado homologacdo dos
processos de avaliacdo de
desempenho, por parte
dos lideres maximos das
instituicoes.

Estas sao algumas das

infracdes, que sdo cometidas
pelas instituicdes de prestacdo de
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cuidados de saide, um pouco por
todo o pais.

Sendo que lutar pelos interesses
dos profissionais de saude e
pela dignificacdo da carreira de
Assistente Técnico, fazem parte
dos objetivos defendidos pelo
SPAS, se esta a ser “vitima” de
algumas ilegalidades, relacionadas
com o SIADAP, ndo hesitem caros
associados, dém-nos conhecimento
do seu caso para avaliacdo no nosso
gabinete juridico.

Il ENCONTRO DE ADMINISTRATIVOS DA SAUDE

Nelson Sousa Magalhaes, Vogal USF-AN
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Durante a sua intervencao, no
IT Encontro de Administrativos
da Saude, o Vogal da USF-AN,
fez uma breve apresentac¢io da
Associacdo Nacional das Unidades
de Saude Familiar. Esta associacao
incentiva a partilha de experiéncias
e boas praticas nos Cuidados
de Saude Primarios, aposta no
desenvolvimento dos profissionais
e das equipas e na promog¢ao da
qualidade da saude e na criacdo
de propostas de intervencao,
direcionadas para a eficiéncia dos
Cuidados de Saude Primarios.
Entre as preocupacoes da USF-
- AN destacam-se:

- A inadequacao dos sistemas
de informacio face as
necessidades atuais dos
servicos; - Inoperabilidade
entre o SAPE/SAM;

- Criacao de mais equipas de
saude familiar;

- Investimento do Poder
Local em instalacoes e
equipamentos para as USF
e em incentivos para a
fixacao de profissionais,



Professor José Costa Dantas

de forma a assegurar uma
rede em proximidade, capaz
de recrutar as respostas e
recursos adequados;

- Atrair e reter profissionais
de saude no Servico
Nacional de Saude
através de incentivos
remuneratorios, tendo
por base a concretizacao
de objetivos. Os incentivos
remuneratorios seriam
transversais a todos os
grupos profissionais.

Dr. Anténio Perez, Secretario Geral da FETICO

“Trabalhar e Viver em pleno
Sec. XXI”7, foi o tema apresentado
pelo Professor José Costa Dantas.
A sua intervencao foi pautada por
momentos de um humor muito
peculiar, capaz de fazer rir até um
resmungao profissional. Frases
como “acordar é dar cor as coisas”
ou “a parte divina que ha em
nos”, permanecem ainda hoje na
memoria dos presentes. Desde ja
0 meu obrigada ao Professor José
Costa Dantas, por ter partilhado
€onnosco o seu “gosto pelas
pessoas”.

Il ENCONTRO DE ADMINISTRATIVOS DA SAUDE

No painel de convidados a estar
presente no nosso encontro, consta
o Dr. Anténio Perez, Secretario
Geral da Fetico - Confederacion
Sindical Independiente, Espanha.

Infelizmente, por motivos
alheios a sua vontade, ndo pode
estar presente, contudo, nao quis
deixar de congratular o SPAS
pela iniciativa do evento, através
de mensagem em video que foi
partilhada com os presentes.

Durante o evento fomos
agraciados com varios momentos
ludicos, apresentados por
elementos da Escola de Danga
Sabor Latino -Porto.

Partilhamos convosco alguns
desses momentos.
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"Podemos poupar em todas
as nossas despesas,
incluindo nos seguros. A
BMA's é prova disso."

Ana Teresa Francisco

A BMA's preocupa-se muito com a poupanga dos
seus clientes, de onde vem essa visdo?

A verdade é que acreditamos piamente, e ja 1a véo 12
anos, que a confianga esta na génese do nosso
trabalho como mediadores. Agora imagine se nao
houvesse uma preocupagdo constante com os
desafios que os administrativos da salde possam ter?
N&o estariamos de certeza a recomendar o melhor.
N&o o fariamos.

E por isso que trabalham ndo sé com seguradoras
nacionais como também internacionais?

Claro! S6 com uma boa rede de parceiros podemos
garantir o melhor servigo ao melhor prego para o
nosso cliente. Os seguros servem para proteger as
pessoas. O nosso trabalho é garantir que na hora do
aperto o seguro é um facilitador e ndo um obstaculo.

SMAS
RROKERS

mediac¢ao de seguros

NOS SEGUROS TAMBEM SE POUPA

MARQUE JA A SUA SIMULACAO:
Q, 215 882 246

@ www.bmas.pt

O que podem os associados do SPAS esperar da parceria com
a BMA's?

Todos os administrativos da salide podem, e devem, solicitar
uma avaliacdo dos seus seguros gratuita. A verdade é que
temos por habito fazer os nossos seguros — habitagdo, viaturas,
e outros — e deixamos andar, sem reavaliarmos se estdo
adequados a nossa fase da vida atual, se queremos menos ou
mais dos seguros, se existem outras opcGes mais convenientes
e adequadas.

A BMA's oferece a todos os associados do SPAS uma avaliagdo
gratuita, permitindo assim, entender junto de um parceiro de
confianga o que tém e o que podem melhorar e de forma
personalizada, como o nivel de poupanca.

BMAS

BROKERS
NOS SEGUROS TAMBEM SE POUPA

i geralibmas g I 215 Ba2 2us () v benas
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CURSOS
DE PRATICAS
E TECNICAS

CURSO DE PRATICAS E TECNICAS ADMINISTRATIVAS NO SETOR DA SAUDE

ADMINISTRATIVAS

NO SETOR
DA SAUDE

ESTE PROJETO SURGIU DAS
ATUAIS EXIGENCIAS DO MERCADO
DE TRABALHO QUE OBRIGAM A
UMA EDUCACAO E FORMACGAD
PROFISSIONAL DE BASE

PARA 0 INIiCIO DE FUNGOES,

MAS TAMBEM PARA UMA
ATUALIZACAO/ESPECIALIZACAO
DOS PROFISSIONAIS QUE JA SE
ENCONTRAM NO EXERCICIO.

Caros Administrativos da Saude,

Foi com enorme satisfacao que
no passado dia 5 de dezembro,
o Sindicato dos Profissionais
Administrativos da Saude em
parceria com a Avalforma -
Formacao e Consultoria, Lda,
concluiram a 4?2 edicdo do nosso
Curso de Praticas e Técnicas
Administrativas no setor da saude,
sendo que esta edi¢cdo teve como
principal caracteristica ser a
PRIMEIRA em regime LABORAL.

PARABENS A0 GRUPO DE
FORMANDOS FINALISTAS!

42
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Se fazer formacdo em regime
pos-laboral é complicado e se é
muito louvavel prescindir dos
nossos momentos de descanso
e de lazer para dedicar ao nosso
crescimento profissional e
pessoal, é no entanto, um desafio
conseguir fazé-lo perante tantos
constrangimentos profissionais
comuns a todos neste momento,
em todas as nossas instituicdes que
condicionam a nossa participacao
em formacao em horario laboral.

Formac¢ao em tempo laboral
e em contexto de trabalho, é de
facto muito complexo, se ndo for
EXCLUSIVO, isto €, ou trabalhamos
ou fazemos formacao...

As duas coisas em simultaneo
prejudica o nosso aproveitamento e
rendimento nas duas situacoes.

Mas ainda bem que o fizemos:

Com esta experiéncia pudemos
tirar conclusoes:

As comissdes gratuitas tém que
ser “usufruidas”, isto €, parar num
espaco isolado e proprio para o
efeito. Se a institui¢ao, permitir

que seja em “Back office”. Sio um
direito assegurado pela lei e sO
bem formados teremos melhor
desempenho e ganhos para a
instituicao.

As tarefas e auto-estudo das
sessOes assincronas também podem
e devem ser contabilizadas.

A evolucao da maioria que nao
desistiu perante os problemas
causados pelo desafio da primeira
experiéncia neste modelo de
formacao em e-learning (com
aulas sincronas e assincronas) é
uma das maiores valias para quem
tutela este curso. A persisténcia
e resiliéncia que sdo supostas
serem competéncias necessarias
ao bom desempenho da profissdao
de Administrativo da Saude foram
comprovadamente encontradas
neste grupo de finalistas!

O tempo disponivel para
desenvolver todas as tematicas é
comprovadamente insuficiente
e permitindo assim apenas uma
abordagem global de cada assunto,
dando uma visdo abrangente da
diversidade de fun¢odes passiveis



de serem executadas pelo
profissional administrativo na
area da saude. No entanto, quando
questionamos 0s nossos associados
se frequentariam uma formacgao
com mais de 50 horas, as respostas
sdo claras: falta de disponibilidade,
constrangimentos diversos que
nem vale a pena referir aqui, pois
nao?

A formagao online tem muitas
vantagens, no entanto, perde-se
muito em contacto e prejudica
o formador e os formandos
“menos” ativos pois € mais dificil
o controlo e gestao dos discursos
“monopolizados” por temas que
embora pertinentes e comuns,
por vezes se sobrepdem aos temas
principais. E importante a partilha
de experiéncias.

Neste curso notou-se mais
este tipo de situacdo uma vez que
tivemos uma predominancia dos
colegas dos Cuidados de Saude
Primarios com problematicas
muito comuns. Faltou-nos uma
maior diversidade habitual nas
outras edicdes dos AT dos centros

CURSO DE PRATICAS E TECNICAS ADMINISTRATIVAS NO SETOR DA SAUDE

PARABENS
ANOS!

hospitalares no entanto muito bem
representadas nesta edigdo as areas
de "Back office" (0 que nao acontece
normalmente) e até os colegas

das instituicdes de saude privada.
Porqué? Falta de autorizacéo clara
dos responsaveis das instituicdes

de maior dimensao. Parabéns

aos responsaveis pelos Cuidados
Primarios!

O curso foi pensado para a
aplicacao de ferramentas digitais
que permitam uma dinamica
de aula mais interativa e, tal
como nas nossas instituicdes, a
tecnologia e até o nosso nivel
de literacia digital condiciona o
rendimento e os objetivos que
estabelecemos. No entanto, foram
superados obstaculos e esses
mesmos obstaculos tornaram-se
oportunidades... (parecem frases
feitas, mas nao sao... sio mesmo...
quem € que ja tinha escrito palavras
que aparecem numa nuvem? Ou
fazerem filmes tipo tik-tok ?)

Ninguém voltara a dizer que os
Administrativos da Saude néo sao

pro-ativos e interessados no que
fazem.

A procura de dignificar o que
fazemos parte também da nossa
iniciativa pessoal e procura de
melhoria constante:

Um dado interessante: média de
idade desta turma - 47,5 anos idade
- afinal ndo existe s6 “acomodacao”
nos colegas com carreiras
“maduras”’? Idade mais jovem: 37
Idade menos jovem: 62

PARABENS A NOS!
FOI BOM? FOI CERTAMENTE.

PODEMOS FAZER MELHOR?
SEMPRE!

Bem-Hajam

Fiquem atentos a divulgacao nas
redes sociais e site do SPAS.

Teresa Santos da Silva
Vice-presidente da SPAS
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O SPAS esta a lutar para que a

Carreira de Técnico Administrativo

na Area da Saude seja uma
realidade, bem como o Curso

Técnico Profissional, mas,enquanto

nao se concretiza, lancamos o
Curso de Praticas e Técnicas

Administrativas no Setor da Saude,

que sera muito préximo do curso
que ambicionamos, embora, num

curso de 50h, apenas dé para fazer

uma abordagem superficial dos
modulos, e tem como entidade
formadora:

- Avalforma
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- DURAGAO TOTAL DE 50 HORAS,
DAS QUAIS, 31 HORAS SINCRONAS
E 19 HORAS ASSINCRONAS.

MODALIDADE:
- E-LEARNING.

- Destina-se a individuos/as
que trabalhem no setor publico ou
privado,desempenhando func¢des
administrativas, integrados/as
nos diversos 0rgaos ou servicos de
saude, que pretendam adquirir
e/ou atualizar competéncias
técnicas e relacionais, no ambito do
Secretariado Clinico.

AESTRUTURA DO CURSO E
COMPOSTA POR SETE MODULGOS,
COM A SEGUINTE DISTRIBUICAO:

« | - SERVICO NACIONAL DE
SAUDE: NOGOES BASICAS E
0 PAPEL DO SECRETARIADO
CLiNICO.

« Il - COMPETENCIAS RELACIONAIS
NA ORGANIZACAO.

« Il - TECNICAS ADMINISTRATIVAS
E GESTAO DE PROCESSOS
CLINICOS: GESTAO DE
QUALIDADE E DE TEMPO.

« IV- TECNICAS ADMINISTRATIVAS
E GESTAO DE PROCESSOS
CLiNICOS: TIC.

«V - ORGANIZACAO E
ASSISTENCIA CLINICA: FRONT
OFFICE.

« VI - ORGANIZACAO DE BACK
OFFICE: COMUNICACAO
ORGANIZACIONAL.

« VIl - ORGANIZAGAO E

ASSISTENCIA CLINICA: BACK
OFFICE.



A procura de dignificar o que fazemos

parte também da nossa iniciativa pessoal
e procura de melhoria constante (...)

Este Curso conta com a
realizacdo de trés edi¢cdes em
horario pés-laboral e uma primeira
edicao do curso em horario laboral,
que foram de grande sucesso, pelo
feedback que recebemos dos nossos
formandos.
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0 que é o TEMPO?

[ g —

A 100 e PP G (] e 1T e B BT

ALGUNS NEGOCIOS QUE FORAM
DRASTICAMENTE ALTERADOS COM O
SMARTPHONE f TECNOLOGIA

~y

WENOIC
COMERGS
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APRESENTAGAO DA ACADEMIA DO SABER PROFISSIONAIS DA SAUDE: ASPAS

APRESENTACAO

DA ACADEMIA
DO SABER

PROFISSIONAIS

DA SAUDE:
ASPAS

CAROS SOCI0S

A importancia da formacao
profissional para a carreira de
Administrativo da Saude é cada
vez mais reconhecida e valorizada,
quer pelos conhecimentos quer
pelas competéncias adquiridas ao
longo do processo de formacao,
sendo que os profissionais ficam
habilitados para contextos laborais
mais exigentes onde a inovacao, a
criatividade, a competitividade e a
necessidade de mudanca sao uma
constante.

A formacao profissional devera
ser sempre encarada como uma
oportunidade de evolucao, que
acaba por levar a execucao de um
trabalho de exceléncia.

Sempre com a preocupacao
focada em proporcionar ainda
mais e melhores oportunidades
de formagdo aos nossos socios,
criamos a Academia do Saber
Profissionais da Saude, a “ASPAS”
- (recuperando a nossa sigla em
homenagem a denominacgao
anterior do nosso sindicato)
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refor¢cando e dando ainda mais
visibilidade a nossa formacao, area
em que 0 nosso sindicato sempre
privilegiou e tem efetivamente
provas dadas de credibilidade e
referéncia a nivel nacional.
Através de um plano formativo
e de uma intervencao feita a
medida das necessidades dos
nossos associados e das proprias
institui¢des, vamos atuar
fundamentalmente através de
formacao financiada em parceria
com varias entidades formadoras,
com formacdo propria da
Academia, recorrendo a nossa
bolsa de formadores, e ainda
com a realizacdo de webinars e
seminarios distribuidos um pouco
por todo o nosso pais. Valorizagdo
profissional é valorizacdo pessoal!

FAZ PARTE DESTA ACADEMIA
ATIVAMENTE!

FAZ FORMACAO CERTIFICADA NA
ASPAS!



SINDICALISSES

SINDICALISSES

Durante o més de fevereiro de
2022, membros da direcao sairam
arua e visitaram algumas unidades
funcionais, que intregam o ACES
Baixo Vouga. Estas visitas, visam
conhecer as preocupacoes dos
nossos associados, e identificar

algumas das dificuldades com o
qual os profissionais da saude se
depararam no seu quotidiano,
assim como apresentar aos
administrativos da saude os
objetivos da ASPAS e as diversas
iniciativas desenvolvidas para

atingir esses mesmos objetivos.
Foi proporcionada, ainda, a

oportunidade de apresentar a
ASPAS a outros administrativos,
que viram na nossa organizag¢ao
uma forma de luta pelos seus
direitos.
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No dia 13 de abril de 2022 o
SPAS, sindicato representativo dos
funcionarios administrativos do
SNS, integrado numa delegacao
da FESAP, teve a oportunidade
de se reunir com a Ministra da
Saude Dra. Marta Temido, com o
objetivo de defender as principais
reivindicag¢oes da classe:

- A carreira especifica de
Técnico Administrativo da
Saude com uma adequada
tabela salarial

- Aimplementacéo do curso
de Técnico Administrativo da
Saude

- Um vinculo unico de Contrato
em Func¢odes Publicas para
todos

- A aplicacao uniforme do ACT
para os hospitais EPE

- A aplica¢ao do SIADAP

- O cumprimento da lei no que
se refere a formacéao

- Arequalificacao dos
profissionais de acordo com
as funcoes que efetivamente
exercem
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Recebemos do Ministério a
garantia de uma aposta na inovacao
e nas condig¢oes de trabalho.

Ficou também acordado um

novo encontro para breve, para
acompanhamento das propostas da
ASPAS.

SINDICALISSES

Pela primeira vez, o SPAS esteve
representada no Congresso da
UGT. Durante a sua intervencao, o
Presidente da ASPAS Luis Grabulho
falou acerca dos mais de 18 mil
profissionais administrativos da
saude, que todos os dias dao a
cara pelo SNS. Real¢cou que por
muitas vezes, em pleno contexto
pandémico, o atendimento
aos utentes foi realizado sem
equipamento de protecao
individual (EPI). Infelizmente,
em troca, os profissionais
administrativos da saude foram
tratados com desconsiderac¢io por
parte dos superiores hierarquicos
e do Governo. A falta de tempo
para fazer a formacao que por lei
€ obrigatoria, os acordos coletivos
assinados que nao sao cumpridos,
obrigando os profissionais a
recorrer aos tribunais para que
0s mesmos sejam aplicados, a
nao aplicabilidade do SIADAP, a
estagnacao das carreiras; aumento
de exigéncia nas competéncias
atribuidas, salarios baixos, foram
alguns dos temas abordados. Foi
dada énfase a integracdo da ASPAS
na UGT Portugal como uma forma
ativa de “dar voz as lutas” dos
administrativos da saude.

Intervenc¢ao do Presidente da ASPAS Luis Grabulho no 14° Congresso da UGT



SINDICALISSES

Membros Direcdao da ASPAS presentes no 14° Congresso da UGT, realizado no dia 23 Membros da Direcao da ASPAS acompanhados por Mario Mourao - Secretario-Geral
abril de 2022 em Santarém da UGT e por Vitor Manuel Monteiro Travassos — Presidente cessante da Mesa do
Congresso e do Conselho Geral da UGT deCoimbra.

No passado dia 28 de outubro Os administrativos da saude
de 2022, a ASPAS esteve presente estiveram representados no
em Coimbra para celebrar o 44° IV Congresso da UGT em Coimbra,
aniversario da UGT. realizado a 12 de novembro de

Em representacao do SPAS neste 2022, no Hotel D. Luis, em Coimbra
evento, estiveram o Presidente da por Cristina Oliveira, Maria Joao
ASPAS Luis Grabulho, o Vice- Grou, Paulo Rodrigues, e Luis
-presidente Hélder Cruz e a Vice- Gameiro, do SPAS.
-presidente do SPAS Teresa Silva. Foram varios os assuntos

abordados neste Congresso, dos
quais destacamos: ratificagdo

do regimento do Congresso,
apresentagdo e votagao do
Relatorio de Atividade do Programa
de Acdo, quadriénio 2022/2026,
deliberacdo sobre constituicao do
Conselho Geral, eleicao dos orgéos
estatutarios da UGT - Coimbra para

Membros da Direcao da ASPAS acompanhados por o quadriénio de 2022/2026: Mesa

José Ribeiro Jacinto dos Santos, reconduzido ao cargo

do Presidente do Secretariado da UGT Coimbra. do Congresso e do Conselho Geral;
Secretariado; Conselho Fiscalizador
de Contas, seguindo-se a respetiva \
tomada de posse.

51



Revista semestral 0 Administrativo da Saude SINDICALISSES

No dia 12 janeiro de 2023, a No dia 13 de janeiro de 2023,
Dire¢ao do SPAS reuniu com a reunimos com a Administrag¢ao
Administracdo do Hospital de do Hospital Professor Doutor
Loures E.P.E.. Fernando Fonseca.

Foi uma oportunidade para Continuamos na missao de
apresentarmos quais as pretensoes defender as vontades/direitos
dos Administrativos da Saude dos Administrativos da Saude, e
e boas expectativas para o de apresentar as expectativas de
trabalho futuro. Novo ano mas trabalhos futuros.

continuamos, a trabalhar em prol
dos nossos objetivos!
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No dia 28 de janeiro de 2023,

o SPAS esteve representado no
Congresso da UGT, em Aveiro.
Continuamos a marcar presenca
e a dar voz aos Administrativos da
Saude.

No IV Congresso da UGT Aveiro
foram eleitos os novos 6rgaos
sociais para o quadriénio 2023-
2027. Parabéns aos 6rgaos eleitos
e ao novo presidente, Eduardo
Conde.

53



Revista semestral 0 Administrativo da Saude

Presidente do SPAS Luis Grabulho e Dr. Francisco Meira responsavel pelo Gabinete Juridico do SPAS

No dia 02 de fevereiro de 2023
estivemos presentes no IPO de
Coimbra, em reuniao com os
Administrativos da Saude. De

entre os assuntos abordados na
reunido foi dada énfase a Avaliacdo
de Desempenho - SIADAP. O SPAS
sempre defendeu, e mantém como
seu baluarte, que profissionais

de exceléncia merecem ver
reconhecido o seu empenho e
dedicacao.
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NAO SE ESQUECAM
QUE ESTA REVISTA
E DE TODOS E PARA TODOS.

PARTICIPEM!
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SPAS - Sindicato dos Profissionais
Administrativos da Saude

Secretariado/Sede
Rua Camilo Vaz, 25 2°
4430-686 Vila Nova de Gaia

+351 227133 201
+351 227133 202

www.spassindicato.pt
geral@spassindicato.pt

spassindicato@gmail.com

facebook.com/SPAS- Sindicato dos
Profissionais Administrativos da
Saude.




